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ІНСТРУКЦІЯ
з охорони праці під час роботи з екранними пристроями
в апараті Державної податкової служби України
1. Загальні положення

1.1. Інструкцію з охорони праці під час роботи з екранними пристроями
в апараті Державної податкової служби України (далі – Інструкція) розроблено відповідно до Вимог щодо безпеки та захисту здоров’я працівників під час роботи з екранними пристроями, затверджених наказом Міністерства соціальної політики від 14.02.2018 № 207, зареєстрованих у Міністерстві юстиції України 25.04.2018 за № 508/31960 (далі – Вимоги), Санітарних норм виробничого шуму, ультразвуку та інфразвуку ДСН 3.3.6.037-99, затверджених постановою Головного державного санітарного лікаря України від 01 грудня 1999 року № 37, Державних санітарних правил і норм роботи з візуальними дисплейними терміналами електронно-обчислювальних машин ДСанПІН 3.3.2.007-98, затверджених постановою Головного державного санітарного лікаря України від 10 грудня 1998 року № 7, Санітарних норм мікроклімату виробничих приміщень ДСН 3.3.6.042-99, затверджених постановою Головного державного санітарного лікаря України від 01 грудня 1999 року № 42.

1.2. Вимоги Інструкції не поширюються на:
робочі місця працівників, які займаються обслуговуванням, ремонтом
і налагодженням екранних пристроїв;

портативні системи оброблення даних, якщо вони не постійно використовуються на робочому місці;

обчислювальні машинки (калькулятори), касові апарати та прилади
з невеликими пристроями індикації даних або результатів вимірювання;

цифрові друкувальні машини, обладнані візуальними дисплейними терміналами (дисплейні друкувальні машини);

планшети, смартфони, мобільні телефони.

1.3. В Інструкції терміни вживаються у таких значеннях:

екранні пристрої – електронні засоби для відтворення будь-якої графічної або алфавітно-цифрової інформації (на основі електронно-променевої трубки, рідкокристалічні, плазмові, проекційні, органічні світлодіодні монітори та інші новітні розробки у сфері інформаційних технологій);

робоче місце (робоча станція) – сукупність устаткування, що включає екранний пристрій, який може доповнюватися клавіатурою або пристроєм введення та/або програмним забезпеченням, що представляє інтерфейс «оператор-дисплей», іншими приладами (периферійні пристрої, що включають пристрої для електронних носіїв, телефон, модем, друкувальний пристрій, тримач документів, робоче крісло, робочий стіл або робоча поверхня «розумного» столу, а також інше необхідне виробниче середовище).
Інші терміни в Інструкції вживаються у значеннях, наведених у Законі України «Про охорону праці».

1.4. Інструкція встановлює вимоги безпеки та захисту здоров’я під час здійснення роботи, пов’язаної з використанням екранних пристроїв незалежно від їхнього типу та моделі в апараті Державної податкової служби України
(далі – апараті ДПС).
1.5. Інструкція є обов’язковою для дотримання при виконанні робіт, пов’язаних з використанням екранних пристроїв, в апараті ДПС.

Порушення вимог Інструкції вважається порушенням трудової дисципліни, у разі вчинення якого винні особи притягаються до відповідальності згідно
з чинним законодавством України.
1.6. Інструкція призначена для запобігання несприятливої дії на працівника апарату ДПС (далі – працівник) небезпечних та шкідливих факторів,
що виникають під час роботи з екранними пристроями, пов’язаної із зоровим
і нервово-емоційним напруженням, яка виконується у вимушеній робочій позі при локальному напруженні верхніх кінцівок на фоні обмеженої загальної м’язової активності (гіподинамії) під впливом комплексу фізичних факторів (шуму, електростатичного поля, електромагнітних випромінювань).

1.7. Наслідком порушення вимог щодо охорони праці при виконанні робіт, пов’язаних з використанням екранних пристроїв, обумовлених актами
з охорони праці, які зазначені у п. 1.1 Інструкції, іншими законодавчими
і нормативними актами з охорони праці та Інструкцією, є можливий вплив
на працівника таких шкідливих та небезпечних виробничих факторів.

1.7.1. Шкідливі виробничі фактори:
за показниками мікроклімату:

температура повітря (у холодну пору року 22 °С – 24 °С, у теплу пору року 23 °С – 25 °С), відносна вологість повітря (оптимальна в межах 40 – 60 відсотків), рухливість повітря (0,1 м/с);
при дії неіонізуючих електромагнітних полів та випромінювань:

значення напруженості електромагнітних полів, електростатичного поля на робочих місцях;

інтенсивність потоків інфрачервоного та ультрафіолетового випромінювання;

іонізуюче електромагнітне випромінювання на відстані 0,05 м від екрана до корпусу екранного пристрою при будь-яких положеннях регулювальних пристроїв не повинно перевищувати 7,74 х 10 в ступені -12 А/кг, що відповідає еквівалентній дозі 0,1 мбер/година (100 мкР/година);
за показниками рівнів шуму – рівні шуму на робочих місцях осіб, які працюють з екранними пристроями, мають не перевищувати 50 ДБА;
за показниками світлового середовища:

коефіцієнт природного освітлення (допустимий 0,6 відсотка);

освітленість робочої поверхні;

прямий відблиск (не повинно бути);

коефіцієнт пульсації освітленості;
за показниками напруженості праці:

інтелектуальні навантаження за змістом роботи, розподілом функцій
за ступенем складності завдання, характером виконуваної роботи;
сенсорні навантаження:

навантаження на зоровий аналізатор (оптимальний розмір об’єкта розрізнення при відстані від очей працюючого до об’єкта розрізнення не більше 0,5 м повинен бути більше 5 мм при 100 відсотках часу зміни;

тривалість зосередження уваги (допустимою є 51 – 75 відсотків від часу зміни);
емоційні навантаження за ступенем відповідальності за результат своєї діяльності, значущості помилки;
монотонність навантажень;
за показниками важкості праці – тривалі статичні навантаження.

При аероіонізації – легкі позитивні (оптимальний показник: 1500 – 
3000 в 1 см3 повітря) та негативні (оптимальний показник: 3000 – 5000 в 1 см3 повітря) аерони.

1.7.2. Небезпечним виробничим фактором є висока напруга в електричній мережі, замикання якої може відбутись крізь тіло людини при порушенні вимог електробезпеки.
1.8. До виконання робіт, пов’язаних з використанням екранних пристроїв, допускаються працівники:

що пройшли вступний інструктаж з питань охорони праці, цивільного захисту, пожежної безпеки та дій у надзвичайних ситуаціях та інструктаж з питань охорони праці за Інструкцією (далі – інструктаж).

1.9. Загальні обов’язки керівників структурних підрозділів апарату ДПС:
інформування працівників під розписку про умови праці
та наявність на їхніх робочих місцях небезпечних та шкідливих виробничих факторів (фізичних, хімічних, біологічних, психофізіологічних), які виникають під час роботи з екранними пристроями та ще не усунуті, а також про можливі наслідки їх впливу на здоров’я працівників;
забезпечення проведення інструктажу та перевірки знань працівників з питань охорони праці та безпечного використання екранних пристроїв до початку роботи з ними, а також у випадках модифікації та організації роботи обладнання;
вжиття відповідних заходів, щодо забезпечення відповідності робочого місця працівника вимогам пп. 1.10, 1.11 Інструкції;
під час облаштування робочого місця працівника з екранними пристроями організація встановлення устаткування, яке не створює зайвого шуму та не виділяє надлишкового тепла. Рівні шуму на робочих місцях осіб,
які працюють з екранними пристроями, мають відповідати вимогам п.п. 1.7.1 Інструкції;
організація внутрішніх регламентованих перерв для відпочинку за рахунок тривалості робочої зміни відповідно до вимог п. 1.12 Інструкції;
за необхідності ініціювання проведення лабораторних досліджень умов праці працівників з метою виявлення шкідливих і небезпечних факторів виробничого середовища, важкості та напруженості трудового процесу (зокрема, щодо виявлення ризиків, пов’язаних із погіршенням зору, порушенням фізичного стану, стресом) і вжиття заходів щодо усунення виявлених ризиків.

1.10. Вимоги безпеки до робочих місць працівників з екранними пристроями:
робочі місця працівників з екранними пристроями мають бути спроєктовані так і мати такі розміри, щоб працівники мали простір для зміни робочого положення та рухів;
для забезпечення безпеки та захисту здоров’я працівників усе випромінювання від екранних пристроїв має бути зведене до гранично допустимого рівня (вплив на людину факторів довкілля – шуму, вібрації, забруднювачів, температури тощо, який не спричиняє соматичних або психічних розладів, а також змін стану здоров’я, працездатності, поведінки,
що виходять за межі пристосувальних реакцій) з погляду безпеки та охорони здоров’я працівників;
організація робочого місця працівника з екранними пристроями має забезпечувати відповідність усіх елементів робочого місця та їх розташування ергономічним, антропологічним, психофізіологічним вимогам,
а також характеру виконуваних робіт;
освітлення робочого місця працівника з екранними пристроями має створювати відповідний контраст між екраном і навколишнім середовищем
(з урахуванням виду роботи) та відповідати вимогам:
приміщення повинні мати природне та штучне освітлення;
основний потік природного світла повинен бути зліва, сонячні промені
і відблиски не повинні потрапляти в поле зору працівника і на екранний пристрій;

штучне освітлення в приміщеннях має здійснюватися системою загального рівномірного освітлення; 
у разі переважної роботи з документами, допускається застосування системи комбінованого освітлення (крім системи загального освітлення додатково встановлюються світильники місцевого освітлення), при цьому світильники місцевого освітлення не повинні створювати відблисків
на поверхні екрана;

як джерела світла в разі штучного освітлення мають застосовуватись переважно люмінесцентні лампи типу ЛБ. Допускається застосування ламп розжарювання у світильниках місцевого освітлення;

система загального освітлення має становити суцільні або переривчасті лінії світильників, розташовані збоку від робочих місць (переважно ліворуч), паралельно лінії зору працюючих;

застосування світильників без розсіювачів та екрануючих ґрат забороняється;

для забезпечення нормованих значень освітленості у приміщеннях слід чистити шибки і світильники принаймні двічі на рік і вчасно замінювати лампи, що перегоріли;
мікроклімат приміщень з робочими місцями працівників
з екранними пристроями має підтримуватись на постійному рівні та відповідати вимогам, зазначеним у п.п. 1.7.1 Інструкції;
під час перевищення припустимих значень параметрів мікроклімату робочий час працівника повинен бути скорочений мінімум на 10 відсотків
за рахунок збільшення тривалості регламентованих перерв;
для підтримки допустимих значень мікроклімату та концентрації позитивних і негативних іонів необхідно передбачати установки або прилади зволоження та/або штучної іонізації, кондиціювання повітря;
робочий стіл або робоча поверхня повинні бути достатнього розміру та мати поверхню з низькою відбивною здатністю, допускати гнучкість під час розміщення екрана, клавіатури, документів і відповідного устаткування;
робоче крісло має бути стійким і дозволяти працівнику з екранними пристроями легко рухатися та займати зручне положення;
сидіння має регулюватися по висоті, спинка сидіння – як по висоті,
так і по нахилу;
слід передбачати підніжку для тих, кому це необхідно для зручності;
рекомендована площа приміщення на одне робоче місце може становити 6,0 м2, а об’єм – 20,0 м3;
поверхня підлоги у приміщеннях з робочими місцями працівників має бути рівною, неслизькою, з антистатичними властивостями;
приміщення з робочими місцями працівників мають бути обладнані системами опалення, можуть бути обладнані системами кондиціонування повітря або припливно-витяжною вентиляцією;
заземлені конструкції, що знаходяться в приміщеннях з робочими місцями працівників (батареї опалення, водопровідні труби, кабелі із заземленим відкритим екраном), мають бути надійно захищені діелектричними щитками або сітками з метою недопущення потрапляння працівника під напругу;
приміщення з робочими місцями працівників мають бути оснащені системою автоматичної пожежної сигналізації і вогнегасниками відповідно до вимог чинного законодавства України. Проходи до засобів пожежогасіння мають бути вільними;
у приміщеннях з робочими місцями працівників слід щодня робити вологе прибирання;
у приміщеннях з робочими місцями працівників рекомендовано мати аптечки першої медичної допомоги.

1.11. Вимоги безпеки до екранних пристроїв:
екранні пристрої не мають бути джерелом ризику для працівників;
усе випромінювання, за винятком видимої частини електромагнітного спектра, має бути зведене до незначного рівня з погляду безпеки і охорони здоров’я працівників;
символи на екранних пристроях мають бути чіткими, відповідного розміру, між символами і рядками символів має бути належна відстань;
зображення на екрані має бути стабільним, без миготінь або інших видів нестабільності;
яскравість та/або контрастність символів має легко регулюватися працівником під час роботи з екранними пристроями, а також швидко адаптуватися до навколишніх умов;
вибираючи екрани, слід надавати перевагу таким екранам, які легко та вільно повертаються і нахиляються відповідно до потреби працівника;
за необхідності може використовуватись окрема підставка або регульований стіл для розміщення екрана;
екран не має відблискувати або відбивати світло, щоб не викликати дискомфорту у працівника під час роботи з екранними пристроями;
вибираючи клавіатуру, слід надавати перевагу такій клавіатурі,
яка відкидається і є автономною (відокремленою від екрана), щоб працівник міг вибрати зручну робочу позу й уникнути втоми рук (кисті і верхньої частини руки);
поверхня клавіатури має бути матовою, щоб уникнути віддзеркалювання;

розташування клавіш і самі клавіші мають полегшувати роботу з клавіатурою; 
позначення клавіш повинно бути достатньо контрастним і розбірливим;
устаткування, яке входить до робочої станції, не має виділяти надлишкового тепла, що може спричинити незручності працівникам під час роботи з екранними пристроями;
під час розробки, вибору, замовлення та модифікації програмного забезпечення, а також під час розробки завдань, що передбачають використання устаткування з екранними пристроями, необхідно керуватися таким програмним забезпеченням, яке відповідає розв’язуваним завданням
і є простим у використанні, а де необхідно – адаптованим до рівня знань
і досвіду працівника.
1.12. Вимоги до режимів праці і відпочинку працівників:
для збереження здоров’я працівників, запобігання професійним захворюванням і підтримки працездатності необхідно організувати за рахунок тривалості робочої зміни внутрішні регламентовані перерви для відпочинку:
для творчої роботи в режимі діалогу (розробка програм, переклад
і редагування текстів та інше) ( 15 хвилин відпочинку після кожної години роботи за екранним пристроєм;

для введення інформації ( 10 хвилин відпочинку після кожної години роботи за екранним пристроєм;

для читання інформації за попереднім запитом (діалоговий режим роботи) ( 15 хвилин відпочинку через кожні 2 години роботи з екранним пристроєм.

Тривалість безперервної роботи з екранним пристроєм без регламентованої перерви не повинна перевищувати чотирьох годин.
При 12-годинній робочій зміні регламентовані перерви повинні встановлюватися в перші 8 годин роботи аналогічно перервам при 8-годинній робочій зміні, а протягом останніх чотирьох годин роботи незалежно від характеру трудової діяльності – через кожну годину тривалістю 15 хвилин.

З метою зменшення негативного впливу монотонності є доцільним рівномірно розподіляти і чергувати характер робіт відповідно до їх складності, застосовувати чергування операцій усвідомленого тексту і числових даних (зміна змісту роботи), чередування вводу даних та редагування текстів, зміну характеру праці, чергування з іншими видами діяльності, не пов’язаними
з використанням екранних пристроїв.
Для зниження нервово-емоційного напруження, м’язового розслаблення, відновлення функцій фізіологічних систем, що порушуються протягом трудового процесу, зняття втоми очей, поліпшення мозкового кровообігу
і працездатності, подолання несприятливих наслідків гіподинамії, запобігання втомі доцільно деякі перерви використовувати для виконання комплексу гімнастичних вправ і прийомів, які викладені у додатку 1 до Інструкції.
1.13. Працівник зобов’язаний:

використовувати екранні пристрої за функціональним призначенням,
з дотриманням експлуатаційних вимог, встановлених виробником устаткування та Інструкцією;

знати і виконувати вимоги актів з охорони праці, цивільного захисту, пожежної безпеки та дій у надзвичайних ситуаціях та Інструкції;

дотримуватись зобов’язань щодо охорони праці, передбачених Колективним договором між адміністрацією Державної податкової служби України та профспілковим комітетом Об’єднання первинних профспілкових організацій Державної податкової служби України;
додержуватися режиму праці та відпочинку залежно від тривалості, виду та категорії робіт відповідно до вимог п. 1.12 Інструкції;
утримувати в порядку і чистоті своє робоче місце;
знати можливі шкідливі та небезпечні виробничі фактори, характерні для виконання робіт, пов’язаних з використанням екранних пристроїв, викладені
у п. 1.7 Інструкції;
особисто вживати посильних заходів щодо усунення небезпечної виробничої ситуації;
у разі виявлення на території апарату ДПС людини у невідкладному стані (раптове погіршення фізичного або психічного здоров’я, яке становить пряму та невідворотну загрозу життю та здоров’ю людини або людей, які її оточують, і виникає внаслідок хвороби, травми, отруєння або інших внутрішніх чи зовнішніх причин) виконати комплекс дій, зазначених у п. 5.4 Інструкції;
співпрацювати з керівництвом ДПС під час організації безпечних 
і нешкідливих умов праці;

особисто вживати посильних заходів щодо усунення будь-якої ситуації, яка створює загрозу його життю чи здоров’ю або людей, які його оточують, повідомляти про небезпеку свого безпосереднього керівника або іншу посадову особу;

дотримуватись встановленого протипожежного режиму, знати розташування засобів пожежогасіння та вміти ними користуватися;

повідомляти керівника робіт або відповідні служби технічного обслуговування (телефони відповідних служб зазначено у додатку 3
до Інструкції) про всі несправності устаткування під час роботи з екранними пристроями.
Працівник має право відмовитися від дорученої роботи, якщо створилася ситуація, небезпечна для його життя чи здоров’я, або для людей, які його оточують.

1.14. З метою недопущення створення умов загрози життю та здоров’ю працівникам забороняється:

відключати захисні пристрої;

втручатися у роботу устаткування (розбирати, вносити зміни 
до конфігурації, виконувати самостійний ремонт);

використовувати у роботі саморобне устаткування;

використовувати у роботі устаткування, яке має ознаки несправності; 
захаращувати робоче місце і устаткування папером і сторонніми предметами.
2. Вимоги безпеки перед початком виконання робіт, пов’язаних
з використанням екранних пристроїв
2.1. Працівник перед початком роботи повинен виконати такі заходи:

відрегулювати освітлення на робочому місці, переконатися у відсутності відблисків на поверхні екранного пристрою;

провести візуальний огляд устаткування, переконатися у справності розеток електроживлення, штепсельних вилок, що живлять електрошнури,
і правильності підключення устаткування до електромережі;

оглянути робоче місце і навести на ньому порядок (переконатися
у відсутності на робочому місці сторонніх предметів);
очистити екранний пристрій від пилу та інших забруднень;

перевірити правильність організації робочого місця (відповідно до вимог п. 1.10. Інструкції) та за необхідності провести відповідні коригування.
2.2. При включенні екранного пристрою працівник зобов’язаний дотримуватися такої послідовності дій:

приєднати у разі необхідності до системного блоку (при вимкненому електричному живленні) екран, друкуючий пристрій тощо;
увімкнути стабілізатор напруги (за наявності);
увімкнути блок безперебійного живлення (за наявності);

увімкнути друкуючий пристрій тощо;

увімкнути системний блок;
увімкнути екран;
відрегулювати яскравість екрану, фокусування та контрастність зображення.

2.3. У разі виявлення будь-яких несправностей працівник зобов’язаний
не розпочинати роботу, інформувати свого безпосереднього керівника
та відповідні служби технічного обслуговування за телефонами, зазначеними
у додатку 3 до Інструкції.
3. Вимоги безпеки під час роботи з екранними пристроями 
3.1. Працівник під час роботи з екранними пристроями зобов’язаний:
виконувати тільки ту роботу, яку йому було доручено і щодо якої він був проінструктований;

бути уважним, не відволікатися сторонніми справами і розмовами;

підтримувати порядок і чистоту на робочому місці;
тримати відкритими вентиляційні отвори обладнання;

виключати можливість одночасного дотику до обладнання та до частин приміщення або обладнання, які мають з’єднання із землею (радіатори батарей, металоконструкції);

уникати вимкнення живлення екранного пристрою чи іншого устаткування під час виконання активного завдання;

за необхідності припинення роботи на деякий час коректно закривати всі активні завдання;

при тривалій перерві в роботі знеструмити устаткування шляхом від’єднання від електричної мережі;

у разі раптового погіршення здоров’я (поява різі в очах, різке погіршення видимості ( неможливість сфокусувати погляд або втрата різкості, поява болю в пальцях і кистях рук, посилення серцебиття тощо) негайно залишити робоче місце, сповістити про подію безпосереднього керівника робіт та за необхідності звернутися до медпункту за телефонами, зазначеними у додатку 3 до Інструкції, або до закладу охорони здоров’я;

у разі виявлення на робочому місці працівника у невідкладному стані виконати комплекс дій, зазначених у п. 6.2 Інструкції.
3.2. Працівникам під час виконання робіт, пов’язаних з використанням екранних пристроїв, рекомендовано:

деякі регламентовані перерви використовувати для виконання комплексу гімнастичних вправ і прийомів, спрямованих на зменшення нервово-емоційного напруження, зняття втоми очей, поліпшення мозкового кровообігу 
та працездатності, який зазначено у додатку 1 до Інструкції;

витримувати відстань від очей до екрана у межах 600 – 700 мм;

під час роботи з текстами на папері листи розташовувати якомога ближче до екрана, щоб уникнути частих рухів головою й очима при перенесенні погляду;

під час роботи з текстовою інформацією вибирати найбільш фізіологічний режим представлення чорних символів на білому фоні.
3.3. Працівник під час виконання робіт, пов’язаних з використанням екранного пристрою, не повинен:
допускати потрапляння вологи на устаткування;

працювати з устаткуванням, у якого під час роботи з’являються нехарактерні сигнали, нестабільне зображення на екрані тощо;

здійснювати часті перемикання або вимикання живлення під час виконання активної задачі, а також висмикувати штепсельні вилки тримаючись за дріт;

залишати без нагляду включене устаткування;

витирати пил на включеному устаткуванні.

3.4. Не допускається:

виконувати технічне обслуговування, ремонт і налагодження екранних пристроїв безпосередньо на робочому місці працівника під час роботи
з екранними пристроями;

відключати захисні пристрої, самочинно проводити зміни у конструкції
та складі екранних пристроїв або їх технічне налагодження;

працювати з екранними пристроями, у яких під час роботи виникають нехарактерні сигнали, нестабільне зображення на екрані та інші несправності;

застосовувати саморобні подовжувачі;

застосовувати для обігрівання приміщення нестандартне (саморобне) електронагрівальне устаткування або лампи розжарювання;
підвішувати світильники безпосередньо за струмопровідні проводи, обгортати електролампи і світильники папером, тканиною та іншими горючими матеріалами, експлуатувати їх зі знятими ковпаками (розсіювачами);

куріння у приміщеннях (дозволяється у спеціально відведених місцях за межами приміщень).

3.5. Під час виконання робіт операторського типу, пов’язаних з нервово-емоційним напруженням, у приміщеннях під час роботи з екранними пристроями, на пультах і постах керування технологічними процесами
та в інших приміщеннях мають дотримуватися оптимальні умови мікроклімату відповідно до вимог п.п. 1.7.1 Інструкції.
4. Вимоги безпеки після закінчення роботи, пов’язаної з використанням екранних пристроїв
Після закінчення роботи працівник зобов’язаний:

коректно завершити усі активні завдання;
коректно витягнути зовнішні носії інформації (дискета, CD-/DVD- диск, USB накопичувач тощо) у спосіб, передбачений в експлуатаційних вимогах виробника устаткування;
вимкнути живлення системного блоку, використавши опцію «Завершення роботи» у меню «Пуск»;
вимкнути живлення усіх інших пристроїв (екран, друкуючий пристрій тощо);
відключити блок безперебійного живлення (за наявності);
відключити стабілізатор напруги (за наявності);
відключити кабель живлення від електричної мережі;
оглянути та навести лад на робочому місці;
повідомити безпосереднього керівника про всі недоліки роботи устаткування, що виявилися в процесі виконання робіт, пов’язаних
з використанням екранних пристроїв, за необхідності – відповідні служби технічного обслуговування за телефонами, зазначеними
у додатку 3 до Інструкції;
вимкнути освітлення та загальне електропостачання приміщення;
здати приміщення під охорону (за необхідності).

5. Вимоги з безпеки в аварійних ситуаціях 

5.1. У разі виявлення пошкодження кабелів, дротів, несправності заземлення, електрообладнання, появи запаху горілого, появи незвичного шуму, будь-яких збоїв устаткування або програмного забезпечення необхідно негайно вимкнути електроживлення устаткування та повідомити про аварійну ситуацію безпосереднього керівника та відповідні служби технічного обслуговування за телефонами, зазначеними у додатку 3 до Інструкції.
Не допускається:

намагатися самостійно усунути причину несправності;
приступати до роботи до усунення несправності.
5.2. У разі виявлення ознак пожежі (горіння) необхідно:

негайно повідомити про це за телефоном 101 (при цьому назвати місцезнаходження об’єкта, вказати кількість поверхів будинку, місце виникнення пожежі, обстановку на пожежі, наявність людей, а також повідомити своє прізвище);
вжити (за можливості) заходів щодо евакуювання людей, гасіння (локалізації) пожежі первинними засобами пожежогасіння та збереження матеріальних цінностей;
повідомити свого безпосереднього керівника, пожежний пост апарату ДПС за телефонами, зазначеними у додатку 3 до Інструкції;

за потреби викликати інші аварійно-рятувальні служби.
Для гасіння електрообладнання використовувати лише вуглекислотні або порошкові вогнегасники (застосовувати воду та/або пінні вогнегасники для гасіння електрообладнання небезпечно для життя).
5.3. У разі раптового припинення подачі електроживлення необхідно:

вимкнути устаткування у такій послідовності:

периферійні пристрої;

екран;

системний блок;
блок безперебійного живлення (за наявності);
стабілізатор напруги (за наявності);
від’єднати кабель живлення від електричної мережі;

повідомити про аварійну ситуацію безпосереднього керівника та відповідні служби технічного обслуговування за телефонами, зазначеними у додатку 3
до Інструкції.
Не допускається намагатися самостійно з’ясовувати й усувати причину припинення подачі електроживлення. Необхідно пам’ятати, що напруга може так само несподівано з’явитися.
5.4. При наявності постраждалих під час аварійної ситуації необхідно виконати комплекс дій, зазначених у п. 6.2 Інструкції.
6. Надання домедичної допомоги постраждалим
6.1. Згідно із Законом України «Про екстрену медичну допомогу»:

домедична допомога – невідкладні дії та організаційні заходи, спрямовані на врятування та збереження життя людини у невідкладному стані
та мінімізацію наслідків впливу такого стану на її здоров’я, що здійснюються на місці події особами, які не мають медичної освіти, але за своїми службовими обов’язками повинні володіти основними практичними навичками з рятування та збереження життя людини, яка перебуває у невідкладному стані,
та відповідно до закону зобов’язані здійснювати такі дії та заходи;

невідкладний стан людини – раптове погіршення фізичного або психічного здоров’я, яке становить пряму та невідворотну загрозу життю
та здоров’ю людини або оточуючих її людей і виникає внаслідок хвороби, травми, отруєння або інших внутрішніх чи зовнішніх причин.

6.2. Порядок дій працівників у разі настання нещасного випадку
та наявності постраждалих:
переконатися у відсутності небезпеки;

за необхідності звільнити постраждалого від впливу небезпечного фактора надалі (звільнити від дії електричного струму, загасити палаючий одяг тощо);
у всіх випадках необхідно викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги за телефоном 103, звернутись до медичного працівника медпункту (телефон зазначено у додатку 3 до Інструкції) або найближчого закладу охорони здоров’я чи вжити заходів для транспортування постраждалого до найближчого закладу охорони здоров’я, у якому може бути забезпечено надання необхідної медичної допомоги;
до прибуття медичних працівників необхідно забезпечити постійний нагляд за постраждалим;
у разі виявлення постраждалого у невідкладному стані, який не може особисто звернутися за наданням екстреної медичної допомоги, та за відсутності медичних працівників на місці події надати домедичну допомогу відповідно до рекомендацій, наданих у додатку 2 до Інструкції;

зберегти, за можливості, обстановку на місці події;

повідомити про те, що сталося, безпосереднього керівника чи іншу уповноважену особу апарату ДПС.
Про кожний нещасний випадок, що стався в апараті ДПС, необхідно повідомляти службу охорони праці апарату ДПС за телефонами, зазначеними 
у додатку 3 до Інструкції.
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